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WIR LEBEN DIE GLOBAL OFFICE PHILOSOPHIE UND HANDELN
NACH FOLGENDEN PRINZIPIEN:

Bildtitel: global office Leitbilder
Bildquelle: global office GmbH
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II.  Die global office-Philosophie: Passion,
Konzeption, Mission

Passion

Im Service macht der Mensch den Unterschied. global office Gbernimmt mit seinen Agentinnen und
Agenten, die individuell fir die jeweiligen Projekte geschult werden, eingehende und ausgehende
Telefonate sowie E-Mail-Dialoge mit dem Anspruch der ,Service Excellence®. Die Idee der
»lelefonengel™ impliziert hierbei menschliche Eigenschaften wie Mitgefiihl, Zuhéren und Intuition,
die in hohem MaBe durch Informationstechnologie und Digitalisierung unterstitzt werden. Das
stabil expandierende Franchise-Unternehmen stellt seine Telefon-Dienstleistung in einzigartiger
professioneller Ausflihrung zur Verfligung. Fir global office- Kunden bedeutet dies eine
permanente Erreichbarkeit und eine personlichere, bessere Kommunikation, aus der final héhere
Umsatzchancen und eine starkere Kundenbindung resultieren. Fir global office-Partnerinnen und
Partner bedeutet dies ein am Markt etabliertes, zukunftsfahiges und nachhaltiges Geschaftsmodell

fur die erfolgreiche Grindung einer wirtschaftlichen Existenz.
Konzeption

Die gemeinsame Schnittmenge aller Unternehmen, die ihr Produkt oder ihre Dienstleistung aktiv
vermarkten wollen, ist der Kundendialog. Auf dem Weg von der Werbung bis zur Auftragsannahme
geraten Verkaufsprozesse ins Stocken, weil sie auch aufgrund einer starkeren Automatisierung
unpersonlicher werden. Eine telefonische Kontaktaufnahme fuhrt haufig zu folgendem Szenario:

+Wahlen Sie die 1, wenn Sie ..., wahlen Sie die 2, flir den Fall, dass ..."

+Aktuell sind alle Leitungen belegt. Bitte haben Sie etwas Geduld, der nachste Ansprechpartner

ist gleich fur Sie da.™

,Leider sind immer noch alle Mitarbeiter im Gesprach. Bitte versuchen Sie es spater noch
einmal.®
global office wirkt diesen Barrieren entgegen und schafft unbeschréankte Erreichbarkeit von
Unternehmen, Verwaltungen, Dienstleistern und Konzernen. Von der einfachen
Gesprachsannahme bis zu komplexen Kundendialoglosungen steht ein etabliertes Portfolio zur

Verfligung, das flexibel auf die individuellen Kundenbedurfnisse angepasst wird.
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Mission

Wichtig ist nicht, was global office alles kann, sondern das, was seine Kunden nachhaltig
erfolgreich macht. Die Geschéaftsfiihrung und das global office-Team stellen sich dieser Aufgabe
jeden Tag und auf Wunsch 24 Stunden. Die personliche Betreuung vor Ort, mit rund 60
Standorten in Deutschland und Osterreich, stellt eine individuelle und zielgerichtete
Kundenbetreuung sicher. Damit schafft global office nicht nur Erreichbarkeit, sondern
Effizienzsteigerung in den Prozessen, Umsatzsteigerungen und natirlich Freirdume. Dies
ermoglicht es Unternehmen, sich besser auf ihr Kerngeschéaft zu konzentrieren und Behorden,

ihren Kommunikationsaufgaben nachzukommen.

Bildtitel: ,Plotzlich systemrelevant™: global office-als wichtige Unterstlitzung 6ffentlicher -Corona-Informationszentren
Bildquelle: global office GmbH
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IIl. Das global office-Presseportrait

global office Ubernimmt mit seinen Agentinnen und Agenten, die individuell fir die jeweiligen
Projekte geschult werden, eingehende und ausgehende Telefonate sowie E-Mail-Dialoge mit dem
Anspruch der ,Service Excellence®. Die Idee der ,Telefonengel® impliziert menschliche
Eigenschaften wie Mitgefiihl, Zuhdren wund Intuition, die in hohem MafBe durch
Informationstechnologie und Digitalisierung unterstitzt werden. Das stabil expandierende
Franchise-Unternehmen stellt seine Telefon-Dienstleistung in einzigartiger professioneller
Ausfihrung zur Verfligung. Fur global office- Kunden bedeutet dies eine permanente
Erreichbarkeit und eine personlichere, bessere Kommunikation, aus der final hohere

Umsatzchancen und eine starkere Kundenbindung resultieren.
Daten & Fakten

global office wurde als GmbH im Jahr 2008 gegriindet und hat seinen Hauptsitz in Montabaur,

Deutschland. Grinder und Geschaftsflhrer ist Erik Kromer.

Bildtitel: Unternehmenssitz Montabaur
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Bildtitel: Erik Kromer, global office-Grinder und Geschéftsfihrer
Bildquelle: global office GmbH

Per Stand Januar 2024 verfiigt global office liber 56 Standorte in Deutschland und Osterreich.
Die global office-Gruppe besteht aus sechs Gesellschaften in Deutschland, Osterreich und
Namibia.

In  Deutschland sind 88 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschaftigt, davon 32
Verwaltungsmitarbeiter und 56 eigene Dialog-Center-Agenten. In  Windhoek, Namibia, sind 10
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschaftigt.

Pro Jahr flhrt global office aktuell 2,8 Millionen Gespréache fiir rund 1500 Kundenportale und mit

einer Kundenzufriedenheit von 98%.
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Marktsegment

Namhafte Unternehmen aus den Bereichen Automotive, Touristik und Hospitality, dem
Gesundheitssystem, Bildung, Industrie, Einzelhandel und Online-Versandhandel, = Banken
Versicherungen, Versorger, Entsorger, Unternehmensberatungen, Immobilien, Bildung und viele
weitere Wirtschaftszweige nutzen global office.

Zum grof3en Kundenkreis von global office gehoren Autohauser aller Marken, Spitzenhotels wie
z.B. das Hotel Sacher in Wien, gro3e Energieversorger, Versicherer, Bildungseinrichtungen der
IHK, Universitéten, Franchisesysteme wie Bodystreet, Engel & Volkers und Executives Online
sowie verschiedene Institutionen des 6ffentlichen Dienstes.

Aufgrund des hohen Servicelevels und der raschen Einarbeitung in die entsprechenden
Anforderungen und Branchen der Kunden, wachst der Kundenkreis kontinuierlich um neue
Unternehmen und Verwaltungseinrichtungen, insbesondere Verbundgruppen,

Einkaufsgesellschaften, Filialstrukturen und Franchisesysteme.

Technologie

Die global office Dienstleistung dient der Verbesserung der Kommunikation zwischen
Unternehmen, Behdrden und Kunden.

Ein wichtiges Alleinstellungsmerkmal gegentber herkdmmlichen Erreichbarkeitsdiensten ist die
einzigartige Verbindung von Kinstlicher Intelligenz, eigenen Software-Entwicklungen und
personlicher, individueller Kommunikation von Person zu Person. Die bereitgestellten technischen
Innovationen und die Digitalisierung des Kundendialogs sorgen dabei flr Effizienz.

Der hohe Servicelevel bei global office wird unterstiitzt mit innovativen web-basierten
Anwendungen und Funktionen hinsichtlich Reporting, Auswertung und Weiterleitung. Es wird eine
hohe Qualitdt die Erreichbarkeitsservices mit einer hervorragenden Integration komplexer
Kundenanforderungen und spezifischer Losungen gewahrleistet, wie zum Beispiel die Integration

externer CRM-Systeme flr Kalenderfunktionen oder Kundendaten.
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global office als Franchisegeber

Um das erfolgreiche Dienstleistungskonzept von global office zu multiplizieren, ist global office
seit 2010 als Franchisegeber engagiert und wurde fur herausragende Leistungen in der
Aufbauphase des Franchisekonzeptes im Jahr 2015 vom Deutschen Franchise Verband zum

,Besten jungen DFV-Franchisesystem der letzten flinf Jahre™ pramiert.

‘ NOMINIERT FUR DEN

MITGLIED IM

DFV

DEUTSCHER
FRANCHISE
VERBAND E.V.

GREEN FRANCHISE

AWARD
Bestes junges |,

. o tRANCH,,
DFV-Franchisesystem e\
der letzten funf Jahre | 8 % |

‘."‘é\:\% (§l

‘% N4
N Errgsvont

e Franchise-Branchensieger in der FOCUS Money-Studie DEUTSCHLAND TEST Juli 2019
e Nominiert fiir den Green Award des Deutschen Franchiseverbandes 2022

e Nominiert fiir den Nachhaltigkeitsaward des Deutschen Franchiseverbandes in 2023

e Nominiert und auf der Juryliste flir den Grof3en Preis des Mittelstandes in 2023

e Unter den TOP 10 flr den SUSTAINABLE HOSPITALITY AWARD 2023
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Auszeichnungen und Preise
Seit 2009 hat global office zahlreiche Auszeichnungen und Prémierungen fiir seine Leistungen

erhalten.

SIEGEL UND AUSZEICHNUNGEN

2009 Innovationspreis IT CEBIT
2012 EuroCloud-Award

2013 Kundenzufriedenheit 1.7
2014 Vollmitgliedschaft DFV

2015 DFV Award ,Bestes junges Franchisesystem der letzten 5 Jahre®

2016 F&C Award in Gold fiir Partnerzufriedenheit

2019 FOCUS MONEY Branchensieger Deutschlandtest Franchise

2021 Re-Zertifizierung als Vollmitgliede des DFV

2021, 2022 und 2023 Priifsiegel fiir Gesicherte Nachhaltigkeit und Investition in die Zukunft

2022 und 2023 nominiert fur den Nachhaltigkeitspreis des Deutschen Franchiseverbandes
2023 nominiert und auf der Juryliste fir den GroBen Preis des Mittelstandes
2023 unter den TOP 10 fiir den SUSTAINABLE HOSPITALITY AWARD 2023

Bildtitel: global office arbeitet ,ausgezeichnet®
Bildquelle: global office GmbH

Entwicklungsgeschichte: global office als Franchisegeber

2015 Pramierung des Deutschen Franchiseverbandes, ,Bestes junges DFV-Franchisesystem der

letzten 5 Jahre.®

2016 Pramierung mit dem F&C-Award Gold durch das internationale Centrum fir Franchise und

Cooperation an der Uni Minster.
2018 Systemcheck und erfolgreiche Re-Zertifizierung als Voraussetzung fir die

Vollmitgliedschaft im Deutschen Franchiseverband, vergleichbar einem "Franchise-TUV", der

alle zwei Jahre durchgefihrt wird.

10
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Bildtitel: Pressefoto anlésslich der Auszeichnung der besten Systeme Deutschlands
Bildquelle: Deutscher Franchiseverband

2019 Die FOCUS Money-Studie zeichnet global office im Juli 2019 als eines der besten Franchise-
Unternehmen Deutschlands aus. global office gehdrt als Premiumanbieter flir zuverlassige
Erreichbarkeit nicht nur zu den besten Adressen des Call Center-Sektors, sondern steht mit dem
hochsten Score in seiner Branche nun auch an der Spitze der deutschen Franchise-Industrie.

http://www.deutschlandtest.de/franchise/

2020 erneute Zertifizierung als Vollmitglied des Deutschen Franchiseverbandes mit bisher besten

Ergebnissen bei der Zufriedenheitsbefragung der Franchisenehmer

2021, 2022 und 2023 Zertifizierung fir Gesicherte Nachhaltigkeit durch das Deutsche Institut flr
Nachhaltigkeit und Okonomie
2024 Zertifizierung fur Gesicherte Nachhaltigkeit durch das Deutsche Institut fir Nachhaltigkeit

und Okonomie

11
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NOMINIERT FUR DEN qr Nachhayy,
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GESICHERTE %

NACHHALTIGKEIT 3
@

PRUFSIEGEL 2024
NACHHALTIGKEITSPREIS Investition in die
DES JAHRES N Zukunft

EINE AUSZEICHNUNG DES
DEUTSCHEN FRANCHISEVERBANDES

euts,,
bﬂe
%
%,

Dy

global office als Dienstleister

Vergleich mit ‘ Nichts ausgawahit

01.092014-21.122023

SEHR GUT i

361 360 273 8111

5] 73
Bewertungen Empfehlungen Erfahrungsberichte Profilbesucher

@ Empfehlungsquote @ Kundenzufriedenheitsindex

Bewertungen liber die Online-Bewertungsplattform ProvenExpert:

4,9 von 5 Sternen 100 % Empfehlungsquote 100% Kundenzufriedenheitsindex

https://www.provenexpert.com/global-office-gmbh

12
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V. Aktuelle Pressemitteilungen

Unsere Pressemitteilungen finden Sie hier:

Bildtitel: Pressemitteilung vom 24. Mai 2022 fir Medienverteiler
Bildrechte: global office GmbH

13
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Bildtitel: Pressemitteilung vom 04. April 2022 flir Medienverteiler
Bildrechte: global office GmbH

V. Corporate Podcasts und Videos

Unsere Podcast-Reihen ,global office-Talk", ,global office-Unternehmertalk™ sowie

Videomaterial zu global office finden Sie hier:

https://www.youtube.com/user/globalofficeGmbH

14
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Bildtitel: Thumbnail global office Unternehmertalk
Bildquelle: global office GmbH
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Zahlreiche Verdffentlichungen in verschiedenen Wirtschafts- und Branchenmedien finden Sie

hier:

for dem grfien
Wechanende noch gl nach

um die eiigen Shichaiten der Ragion
rkunden, darmter di Bache Loy, Sete 2.

Westerwald & Region

R S —

,» Was wir perfekt konnen: Anrufe entgegennehmen

»Telefonengel helfen
in Spitzenzeiten«

Bildtitel: Verdffentlichungen zu global office
Bildrechte: global office

17


https://www.global-office.de/medienueberuns/

Christina Neumann

VI1l. Referenzen Uber uns

Im folgenden Format stehen rund 90 Statements unserer deutschen und 8sterreichischen Kunden aus allen Branchen zur
Verflgung, die auf Anfrage gerne zur Verflgung gestellt werden.

02.02.2015 09.07.2012

.Die enge Integration mit autocrm von IMAGO ist eine
Besonderheit, die global office eigens fiir uns eingerichtet hat.
Eine tolle Sache.”

_lch verpasse keinen Anruter mehs, der eine Reaktion wiinseht. Dank global office
bin ich fir meine Kunden auch dann erreichbar, wenn das Bdro nicht besetzt ist.”

ELBCAMPUS Kompetenzentrum

. BCAM pU S Handwerkskammer Hamburg
HANS BRANDENBURG Hans Brandenburg GmbH Bertha-van e Zum Handwerkszentrum 1, 21079 Hamburg
B & B8 v Suttner-Sir. 11-15, 40595 Disseldorf Hamburg www_elbcampus.de
wiww_hans-brandenburg. de
Was macht  .Fir den gesamten Weiterbildungsbereich Diese Informationen kdmnen wir fetzt in
" heben wir eine zentrole Hothine, unter der unserer eigenen. FPersonaipianung
global office | cconten Kurse, Termine, Inhalte der  beriicksichtigen. Wichiig ist dobe, dass wir
Was macht M globs! office haben wir seit Apeil 2013 die Die Gesprichsnatizen und Anfrogen von fiir uns? ‘auch Prifungsinformationen abruren kénnen.  neben der Besetzung des Telefons auch die
" plmieklalAsng gefimden, um immar Hir unsere  glabel offce 'horrespinaleren vkt mit Wir decken dort ein sehr breites und ouch  stelivertretend fir ns oufgenommenen
globaloffice i apecnnor 20 sein ich nemne e dem LeadManagement _utm~eutaerm beratungsintensives  Fortfolio  ab.  Die  Gesprichsnatizen durch Rickrufe zeitnah
fiir uns? _erweltertas Personol® Im intaer sind Dureh cie Wahi aer Mibwen srfolgt sine Rufnummer wird bei uns hausintern von drei - abarbeiten kennen. Sahr gut gefailt uns.
Rufnummern hinterlagl, mit dénsn der Anrufes Vorselektion. Jeder ven giobol office iiorbetenina gt Wonn wnd wie viele  wie  engogiert  und i der
cirekt on die richtige Stelle gelaitet wird. Dos yenmene Anruf erzeugt ein Leod i aber nicht und es ouf Hinweise bei
mocht bsi unseren vier Stondorfen, unterfell suloerm und geht so nicht mahr verioren mehrfach probieren mussten oder uns gar folschem Durchsteilen von Gesprachen
noeh Gabraucht und Neuwagen plus MIN! on  Dieser wird vom Ansprechporiner Zeitah verloren gingen, wurde uns erst so richtig oder fehigeleiteten Anrufnotizen reagiert -
‘sinem  Simdort smmo smmorum  2shn  bgeorbaiter. Auch fr ke Ekaation gibe Bewysst, nochdem wir diese Rufnummer im  mit entsprechend nochhaltigem Lemeffekt.
verschiadene  Wummern, die alle bedient es klore Vorgaben. Die enge iniegration Mai 2011 ouf den Erreichbarkeitsservice von  Denn wir haben es nun mal mit einer sehr
werdien. * vou IMAGD s eine global office umgeleitet hatten, wenn bei uns  komplexen Materie zu tun und nicht jeder
die glabal office eigens tir alle Mitarbeiter im Gesprich waren. Wir  Anrufer drickt sich klor eus. Und manche
Eie tolle Sache wissen run, an weichen Wachentagen in der  Themen laufen eben nicht als reine Notiz
Dk an guoi ffice. - Regel die meisten Anrufe erfolgen und dass  bef den Hotlne-Mitarbeitern Qur, sondern
die Togesspitzen gensrsll am Vormittog  sollen sofort an zusténdige Sochbearbeiter
Hegen. abermittsit oder durchgestelit werden. Das
Business-  Selt 196% st die Hans Brandenburg GmbH  Es kimmert sich an vier Standorten schnelie Lernen und spirbare Nochstevern
profil: Vertragshéndler  der  BMW Group in  mit Freundlichkeit, Kompetenz und von global office haben uns Gberzeugt. ™
DGisseldor und ist seitdem kontinuierlich  Qualitst um seine WKunden. Ober
gewachsen. Das moderne Autohaus gehdrt 300 Mitarbeiter setzen sich tigiich Business- Der ELBCAMPUS ist eines der modernsten Der ELBCAMPUS werfiigt Ober rund
laut Redsktionen der Fachmedien .kiz- dafir ein, die Erwartungen der profi Bildungszentren  fdr  Handwerk  und Werkstatt-  und 500
betrieb® und ,Gebrauchitwagen Fraxis® zu Kunden zu erfillen und zu Mittelstand in Deutschland, unter dessen  Seminarplitze
den zehn besten Autohiusern Deutschiands.  Gbertreffen. Dach nabsn dar  Handwarkskammer
Hamburg mehrere  Akademien und
Aushildungszentren gemeinsam  arbeiten
—~ bzw. Sehulungen erméglichen. P »
e gkl ﬂ ;'”éq; s globa
—_—~—— - okl e G, Wkt 11, 56410 Montabaur [ -
ol afca Gimbi, Wrksirala 11, 56410 Montatiaur ey 5 info@gabl-aficede, +43 2602 9500 =

it Dlonai-offica 55, +45 2607 950080

08.03.2022

.Am Anfang des Outsourcings steht immer der Bedarf: Corona,
Homeoffice und Digitalisierung weichen ‘nine to five' aut."

14.04.2021

Die

fir ist uns das

Wichtigste. Das Telefon dorf bei uns héchstens dreimal (5uten. Mithille von
giabal affice kinnen wir diesem Anspruch Tag und Nocht gerecht werden.*

[ro—

Fete b
Copig kb

Terhaag & Schriefers Partnerschaft -
Steuerberatungsgesellschaft
Stresemannstrae 26, 40210 Dilsseldorf

Sacher Hotels Betriebsgeselischaft mbH,
PhilharmanikstraBe 4, A-1010 Wien
Schwarzstralle 5-7, A-5020 Salzburg

Torhaag & Schriefors )

Furmwrschah Seomonnn

waw.duetax.de

wwwsacher_com

. n héren und spiren, was unsere  Dos  erleichtert unseren Allag  sehr.
'as mac
Was macht  -Corono und Homeoffice finren bei uns 2u einer  Und wenn Mandonten donn Keinen Kontakt Gdste brauchen. Das Teiefon darf bei uns  Begonnen haben wir mit dem Hotel Sacher
N Aufwﬂc;mg der Nine-to ;’.‘w Tage. Mit einer  bekommen, wirkt dies wie eine Sprode global office deshalb allerhichstens dreimal lduten, bis  in Wien, den Cafés und der Confissrie.
global office jungen Muter in unserem Team spreche ich 2.8, Abmesenheitsnotiz  ouf _eine  sorgtéltig o onel cbhetr. e s - ter o R Teictpnserrice ot
| .- S immer von 22:45 bis 23:15 Unr. Auch Mandanten  formulierte, seitenionge” E-Mod._Mit_globol fir uns? femand abhett. Die uncingeschrinkie  Spdter hoben i Oy Tekfgpoervios au
fiir uns? p; - 3 g R Errefchbarkeit fir unsere Gdste hat befuns  dos Hotel Sacher in Salzburg ausgewsitet.
rufen spdt_on, 2uletzt e Jiger von seinem  office kinen unsere Mandanen jeden Prozess ! ‘. i
Hochsiz  aus.  Am  Anfang  unserer 2u jeder Zeit mit dem ersten Telefonat oberste Frioritat. Domit wir diesem hohen  Ob  Torfenbestellung  oder  Tisch
Fisamenarbelt stondolio der Bedort. globol  onsioben und  erleben__elae”  grose Stondard ouch in herousfordernden Zeiten  reservierung, global offiee versteht unsers
office schaffie es mit Hife eines S-setigen Freundichket. Bisher “hat kein Anruter e ctwa vor Weihnachten ader bei den  internen Abllufe perfekt und spricht die
Formulors alle Extrawirste 2y standordisieren.  gemerkt, dass er nicht mit unserer Konziei Festspiclen - gerecht werden kbnnen, ache unserer Gdste. Als Trodiionshaus
Mossische  Steuerberater s rs  verbunden wor.” arbeilen wir seit 2019 mit giobol office it uns dBs sehr wichtig. Viele Stommgaste
begeistert,_wenn er mit solchen Formuloren Osterreich zusammen. Dos Teom resereren seit Johrzehnten ihen Tiseh in
“'m 'c e il aate Womouch, global office nimmi bel Bedorf rund um die  der Roten Bar telefonisch und wirden das
P £ Stagggpecotec ;. Necxond ult: oort Uhr Anrufe entgegen, verminait den  nicht eniing tun. Die Zusemmenarbeit mit
otivert an, ielmehr missen sich die . . .
A Bedinden. richtigen  Ansprechportnsr  oder gibt  global affice st stark von gegenseltiger
Auskunft  dber  die  verschiedenen  Wertschdtzung geprdgh Wi sind froh
Offnungszeiten sinen so Zwerldssigen und gisichzsitig
flexiblen Farmer on unsersr Seite 7v
haben.”
Business-  Jull 2005 grindeten Thomas Terhasg und Frank  Ein Schwerpunkt ist das Erbschafissteverrecht. Als
fi Schriaters ive Steverberatungs-Kanzlel im Herzen  Dozent bidet Thomas Terhaag junge Business- Die Sacher Hotels sind privat geflibrte  Sie sind stoiz darauf, Gualitat, Lisbe zum
profil: Ousseldorts. Mt 22 Angesteten beraten se ihre  Testamentsvollstrecker aus. Was Terhasg 4 N Untermebinen, die es sich als Zlel seten, Delal und  henvorragenden  Service
Mandanien zu Kasischen Steerthemen und  Schriefers auszeichnet, ist die starke Team-Kultu profil:

unternehmerischen Verinderungen wie Einbringung,
Umwandlung und Verschmetzung

die freundiiche Professionalldt und  gute
Kommunikation.

familisre Werta in den Mittelpunkt ihrer
Geschaftstitigheit zu stellen. Das Gefilnl der
Famille durchdringt den Umgang mit allen
Gasten im Sacher, egal ob s in einer
Signature-Suite zuhause sind oder nur ein
Stikek Original-Sacher-Torte geniefien.

anzublsten - stats mit einer parsnlchan
Mate.

-
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global office GmbH, Werkstratie 11, 54410 Mantsbaur s, 2 gobl aifce Franchise AT GimsH, Hellbrunner Sirafe 11/2-3, AT-5020 Sasturg. o

18




